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Artikel 1. Definities en begrippen 
1. In  deze  algemene  voorwaarden  – 

hierna  te  noemen  Voorwaarden  ‐ 
worden de hiernavolgende termen in 
de  navolgende  betekenis  gebruikt, 
tenzij  uitdrukkelijk  anders  is 
aangegeven: 
Umoja  &  Mens  de  gebruiker  van 
deze  Voorwaarden,  hierna  te 
noemen Umoja. 

  Opdrachtgever:  de  wederpartij  van 
Umoja.  

  Overeenkomst:  de 
(freelance)overeenkomst  inzake 
dienstverlening  op  het  gebied  van 
HR‐werkzaamheden,  management, 
bedrijfsadvisering  bij  vraagstukken 
op  het  gebied  van  personeel  en 
organisatie  en  personal  coaching 
alsmede  interim‐werkzaamheden op 
voornoemd  terrein, een en ander  in 
de  ruimste  zin  van het woord,  zoals 
vastgelegd in een door beide partijen 
overeengekomen  document  en  de 
documenten  die  daarin  eventueel 
van  toepassing  worden  verklaard, 
zoals de offerte.  

  Werkzaamheden:  het  zonder  enige 
ondergeschiktheid  en  buiten 
dienstbetrekking  of  aanneming  van 
werk verrichten van diensten c.q. het 
geven  van  adviezen  zoals  hiervoor 
genoemd, een en ander  in de meest 
ruime  zin  van  het  woord  en  zoals 
vermeldt in de opdrachtbevestiging. 

 
Artikel 2. Algemeen 
1. Deze  voorwaarden  zijn  van 

toepassing  op  iedere  aanbieding, 
offerte  en  overeenkomst  tussen 
Umoja  en  een  Opdrachtgever 
waarop  Umoja  deze  voorwaarden 
van toepassing heeft verklaard, voor 
zover  van  deze  voorwaarden  niet 
door  partijen  uitdrukkelijk  en 
schriftelijk  is  afgeweken. Het  sluiten 
van  een  overeenkomst  met  Umoja 
houdt  in  dat  Opdrachtgever  de 
toepasselijkheid  van  deze 
voorwaarden  onvoorwaardelijk 
accepteert. 

2. De  onderhavige  voorwaarden  zijn 
eveneens  van  toepassing  op 
overeenkomsten  met  Umoja,  voor 
de  uitvoering  waarvan  door  Umoja 
derden dienen te worden betrokken. 

3. Indien  één  of meerdere  bepalingen 
in  deze  Voorwaarden  op  enig 

moment geheel of gedeeltelijk nietig 
zijn  of  vernietigd  mochten  worden, 
dan  blijft  het  overige  in  deze 
Voorwaarden  bepaalde  volledig  van 
toepassing. Umoja en Opdrachtgever 
zullen dan in overleg treden teneinde 
nieuwe  bepalingen  ter  vervanging 
van  de  nietige  of  vernietigde 
bepalingen  overeen  te  komen, 
waarbij  zoveel  als mogelijk het doel 
en  de  strekking  van  de 
oorspronkelijke  bepalingen  in  acht 
wordt genomen. 

4. Eventuele  afwijkingen  op  deze 
Voorwaarden  zijn  slechts  geldig 
indien  deze  uitdrukkelijk  schriftelijk 
zijn  overeengekomen  en  gelden 
slechts ten aanzien van de specifieke 
overeenkomst  waarop  de 
afwijkingen betrekking hebben. 

5. De  toepasselijkheid  van  eventuele 
inkoop‐ of  andere  voorwaarden  van 
Opdrachtgever  wordt  uitdrukkelijk 
van de hand gewezen. 

6. Indien  onduidelijkheid  bestaat 
omtrent  de  uitleg  van  één  of 
meerdere  bepalingen  van  deze 
Voorwaarden,  dan  dient  de  uitleg 
plaats  te  vinden  ‘naar de geest’  van 
deze bepalingen. 

7. Indien  zich  tussen  partijen  een 
situatie  voordoet  die  niet  in  deze 
Voorwaarden  geregeld  is,  dan  dient 
deze  situatie  te worden  beoordeeld 
naar  de  geest  van  deze 
Voorwaarden. 

8. In het geval deze Voorwaarden en de 
overeenkomst  onderling  strijdige 
bepalingen bevatten, gelden de in de 
overeenkomst  opgenomen 
voorwaarden. 

9. Voor het geval een bepaling van deze 
Voorwaarden  niet  in 
overeenstemming  is  met 
Nederlandse consumentenwetgeving 
of  anderszins  met  dwingend 
Nederlands  recht,  dan  heeft  deze 
wetgeving  voorrang,  onverminderd 
de  toepasselijkheid  van  de  overige 
bepalingen. 

 
Artikel  3.  Totstandkoming  van  de 

overeenkomst 
1. De offertes en aanbiedingen die door 

Umoja  worden  gedaan  zijn 
vrijblijvend en herroepelijk.  

2. Het aanbod tot het aangaan van een 
overeenkomst  van  opdracht  kan 

door Umoja zowel mondeling als ook 
schriftelijk worden gedaan. Pas nadat 
de opdracht door Umoja  is aanvaard 
en  de  schriftelijke 
opdrachtbevestiging  door 
Opdrachtgever  ondertekend  is 
geretourneerd,  is  deze  voor  Umoja 
bindend. 

3. Voor  alle  offertes  en  aanbiedingen 
geldt voorts, dat deze zijn gebaseerd 
op de door Opdrachtgever verstrekte 
gegevens.  Bij  gebleken  onjuistheid 
c.q.  onvolledigheid  daarvan  kan 
Opdrachtgever  aan  een 
(geaccepteerde)  offerte  of 
aanbieding  geen  rechten  jegens 
Umoja ontlenen. 

4. Umoja kan niet aan haar offertes of 
aanbiedingen  worden  gehouden 
indien  Opdrachtgever  redelijkerwijs 
kan  begrijpen  dat  de  offertes  of 
aanbiedingen,  dan  wel  een 
onderdeel  daarvan,  een  kennelijke 
vergissing of verschrijving bevat. 

5. De  in  een  offerte  of  aanbieding 
vermelde  prijzen  zijn  exclusief  BTW 
en  andere  heffingen  van 
overheidswege,  eventuele  in  het 
kader  van  de  overeenkomst  te 
maken  kosten,  daaronder  begrepen 
reis‐  en  verblijf‐,  verzend‐  en 
administratiekosten,  tenzij  anders 
aangegeven. 

6. Indien de aanvaarding (al dan niet op 
ondergeschikte  punten)  afwijkt  van 
het  in  de  offerte  of  de  aanbieding 
opgenomen  aanbod  dan  is  Umoja 
daaraan  niet  gebonden.  De 
overeenkomst  komt  dan  niet 
overeenkomstig  deze  afwijkende 
aanvaarding  tot  stand,  tenzij Umoja 
anders aangeeft. 

7. Een  samengestelde  prijsopgave 
verplicht  Umoja  niet  tot  het 
verrichten  van  een  gedeelte  van  de 
opdracht  tegen  een overeenkomstig 
deel  van  de  opgegeven  prijs. 
Aanbiedingen of offertes gelden niet 
automatisch  voor  toekomstige 
orders. 

8. De  overeenkomst  wordt  gevormd 
door deze Voorwaarden  samen met 
de  overige  gemaakte  afspraken  per 
brief, fax of e‐mail. 

 


